I_EKARNY
T HERBA

OBCHODNi PODMINKY v. 02.01

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Chdpeme, Ze ¢teni obchodnich podminek neni
zadna zdbava. Zkuste si ale, prosim, najit chvilku a
opravdu si je precist uz ted, na zacatku nasi spoluprace.
Maiji totiz za ukol nastavit pravidla hry, abyste presné
védéli, co od nas miZete pozadovat a co naopak
ocekdvame my od V4as v souvislosti s kupni smlouvou,
kterou jsme uzavreli mezi nami a Vami (jako fyzickou
osobou) prostfednictvim naseho internetového
obchodu provozovaného na webové strance umisténé
na internetové adrese www.herba-eshop.cz.

KDO JSME?

1.2 Nez budeme pokracovat, tak nékolik informaci
o tom, kdo jsme a kde nas mUzZete najit. Jmenujeme se
Lékdarny HERBA s.r.o. a jsme obchodni spolecnost
s dlouholetou tradici. Vznikli jsme uZ vroce 1992.
Pokud byste si chtéli ovéfit v obchodnim rejsttiku, Ze
opravdu existujeme, tak nas najdete zapsané u
Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 20831.
Identifikacni ¢islo nam bylo pridéleno 48150274 a sidlo
mame v Goléové Jenikové, konkrétné na Ulici
Chotéboriskd 292, PSC: 582 82. Ale abychom to v téchto
obchodnich podminkach nekomplikovali, jsme prosté
,Lékarna“, Vy jste ,Kupujici“ a toto jsou ,, Podminky*“.

NA KOHO SE TYTO PODMINKY NEVZTAHUJI

1.3. Je tfeba upozornit, Ze pokud u nas nakupujte
v ramci své podnikatelské ¢innosti, tak se na Vas tyto
obchodni podminky nevztahuiji.

CiM SE RIDI NAS VZTAH?

1.4. Tim, Ze odesSlete objednavku, tak zaroven
pfijimate tyto Podminky. Vztah mezi ndmi se pak Fidi
jednak témito Podminkami ve znéni ucinném ke dni
uzavieni kupni smlouvy, jejiz jsou nedilnou soucasti a
jednak samotnou kupni smlouvou. Kdyz si vramci
kupni smlouvy ujedndme néco jiného, neZ je v téchto
Podminkdach, tak ma prednost to, co jsme si ujednali

v kupni smlouvé. To, co neni upraveno ani v kupni

smlouvé, ani vtéchto Podminkach, se fidi zejména
obéanskym zakonikem.!

! zakon €. 89/2012 Sb. obéansky zakonik v Géinném znéni

MOZNOST MENIT PODMINKY

1.5. Chceme Vas upozornit na to, Ze se ¢casem mize
ukdzat potfeba tyto Podminky zménit. V takovém
pfipadé si vyhrazujeme pravo je ménit bez toho, Ze
bychom Vds na to museli predem upozornit. Nemusite
se vSak bdt, nase vzajemna prdva a povinnosti, které
vznikly pfed touto zménou tim dotéena nejsou.

2. Predmét kupni smlouvy

CENA ZBOZi

2.1. V nasem e-shopu najdete seznam zboizi, které
proddvdame. Ceny, které jsou zobrazené u kazdého
vyrobku, uvddime véetné dané z pfidané hodnoty a
vsech souvisejicich poplatkl. Zobrazovana cena plati
pro dany vyrobek po celou dobu, kdy jej nabizime.
Jedinou vyjimkou jsou ptipady, kdy je zboZi oznaceno
symbolem ,, AKCE“ nebo ,SLEVA”. V takovém pfipadé
jsme schopni takovou cenu garantovat jen do doby, nez
vyproddme zasoby, poté si vyhrazujeme pravo cenu
zménit. Timto vSak samoziejmé neni omezena nase
moznost uzavfit s nékym smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

POSTOVNE

2.2. Tim, Ze Vam objednané zboZi posilame, vznikaji
naklady spojené s jeho balenim a dodanim (dale tomu
fikdme ,poStovné“). Informace o postovném a jeho
vySi najdete vramci internetového obchodu.
Upozoriujeme vsak, Ze tyto informace plati pouze za
predpokladu, Ze je zboZi dorucovano vramci Ceské
republiky.

OBALY ZBOZi

2.3. Vzhledem k tomu, Ze se v prabéhu casu obaly
jednotlivych produktd méni, méjte prosim na paméti,
Ze obrazky u jednotlivého zboZi jsou pouze ilustrativni.

ZBOZi VYSTAVENE NA WEBOVYCH STRANKACH

2.4, Zbozi, které mame vystavené na webovych
strankach internetového obchodu je informativniho
charakteru. Neznamena to, Ze jsme povinni ohledné
tohoto zbozi uzavfit kupni smlouvu. Nejde tedy o
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nabidku s vyhradou vycerpani zasob, jak o ni mluvi
obcansky zadkonik v § 1732 odst. 2.

JAKE LECIVE PRIPRAVKY MUZEME PRODAVAT?

2.5. Co se tyce lécCivych pripravk(, tak vramci
zasilkového prodeje mlUzeme prodavat pouze takové
|écCivé pripravky, které jsou registrované podle zdkona
o légivech? a u kterych jejich vydej neni vazan na
|ékarsky predpis.

VCAS CTETE PRIBALOVY LETAK

2.6. Nez uzijete jakykoliv pfipravek, ktery jste si u
nas zakoupili, prectéte si peclivé pfibalovy letdk.
Neneseme totiz odpovédnost za jeho nesprdvné
pouziti, tedy takové, které by bylo v rozporu s tim, co
fika pfibalovy letdk, nebo tim, co Vam doporucil Iékar
nebo lékarnik.

TELEFONNI LINKA

2.7. Jsme Vam rovnéz k dispozici budto na telefonu
¢.. +420730896 565 nebo na e-mailové adrese:
info@herba-eshop.cz, kde po vymezenou provozni
dobu VasSe dotazy zodpovidd farmaceut pfipadné
farmaceuticky asistent. Tato linka zaroven slouzi ke
shromazdovani a pfedvidani informaci o podezfeni na
nezadouci Ucinky ¢i zavady v jakosti 1éCivych pripravkd,
které oznamite.?

3. Vznik smlouvy

JAK MEZI NAMI VZNIKNE SMLOUVA?

3.1. Aby mezi nami vznikla kupni smlouva, je
zapotrebi nékolik véci. Cely proces zacne tim, Ze na
nasSich  strankach  www.herba-eshop.cz  vyplnite
objednavkovy formuldf. Abychom mohli povaZovat
objednavku za platnou, je zapotfebi vyplnit vSechny
formuldrem pozadované Udaje a nalezitosti. Jesté, nez
objedndvku dokoncite, mate moznost si vSe znovu
prekontrolovat, jestli jste se nékde neprepsali a jestli
objedndvka odpovidd tomu, co opravdu chcete.
Véfime Vam, a tak povaZzujeme uUdaje uvedené
v objedndvce za spravné. Poté, co kliknete na tlacitko
,Dokoncit objedndvku” Vdm zasleme prvni e-mail na
adresu, kterou jste uvedli v objedndvkovém formulari,
ve kterém Vasi objednavku prehledné shrneme.
Samotna kupni smlouva vSak mezi nami vznikne az

2§ 25 odst. 1 zdkona ¢&. 378/2007 Sb. zékon o lé¢ivech a o
zméndch nékterych souvisejicich zakond, v G¢inném znéni.

v okamziku, kdy Vam posleme druhy e-mail nadepsany
jako ,Potvrzeni objednavky”, ve kterém Vam
potvrdime, Ze ,Vase objedndvka byla pfijata a
vyfizujeme ji“.

SOUHLAS S UZiVANIM KOMUNIKACNICH
PROSTREDKU NA DALKU

3.2. Vyplnénim objednavkového formulare
v nasem internetovém obchodé zdroven souhlasite
s tim, Ze k uzavfeni smlouvy pouZivame komunikaéni
prostiredky na dalku. Naklady, které Vam touto
komunikaci vznikly si vSak samozfejmé hradite sami
(napriklad poplatek za pfipojeni kinternetu a
podobné).

OVERENI OBJEDNAVKY

3.3. Pokud by se nam Vase objednavka zddla
nestandartni, napfiklad co se tyée mnozZstvi
objednaného zbozi, vyse ceny, nakladl na prepravu
nebo vzdalenosti prepravy, tak si ji u Vas ovéfime a
pozadame Vas jesté o jeji dodateéné potvrzeni, at uz
telefonicky nebo pisemné. Neradi bychom Vam
dodavali néco, co jste si ve skuteCnosti nechtéli
objednat.

4. Cena

CENA POSTOVNEHO

4.1. Cena zbozi, které si objednate mulze byt
navysena o postovné. To jste povinni uhradit spolu
s kupni cenou za zbozZi. KdyZz budeme dale mluvit o
kupni cené, myslime tim dohromady kupni cenu a
postovné, pokud vyslovné nefekneme jinak.

CO KDYZ NEMAME ZBOZi SKLADEM?

4.2. Objednate-li si néco, co nemame v danou chvili
skladem, dohodneme se telefonicky nebo e-mailem na
ceneé zbozi a terminu dodani, abychom se ujistili Ze Vam
oboji bude vyhovovat.

JAK BUDETE PLATIT KUPNi CENU A POSTOVNE?

4.3. Na zakladé kupni smlouvy, kterou jsme mezi
sebou uzavreli se zavazujete, Ze nam zaplatite kupni
cenu a pripadné postovné a Zze si objednané zbozi
pfevezmete. Kplatbé si mulZete vybrat néktery
z nasledujicich zplsob:

3 § 85 odst. 2 pism. d) zadkona €. 378/2007 Sb. o |é&ivech.
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a. v hotovosti, nebo platebni kartou na prodejné
pfi osobnim odbéru zbozi;

b. vhotovosti na dobirku na misté, kam Vam
budeme zbozi doddvat;

c. bankovnim prevodem ve prospéch naseho
Gctu ¢. 444927309/0800, vedeného u Ceské
spofitelny, a.s.;

d. dobirkou pfi dopraveni a prevzeti dopravcem,;

ZAPLACENI CELE KUPNI CENY

4.4, MuZeme po Vas také poZzadovat zaplaceni celé
kupni ceny jesté predtim, nez Vam zboZi odesleme, a to
obzvlast v pripadech, kdy si takovou objednavku
dostate¢né nepotvrdime, zplsobem uvedenym vyse.
V takovém pripadé se nepouzije ustanoveni
obc&anského zakoniku* o tom, Ze nemusite platit kupni
cenu, dokud nemate moznost si véc prohlédnout.

KOMBINOVANI SLEV

4.5, Pripadné slevy z ceny zbozi, které poskytujeme
nelze vzajemné kombinovat. Je tfeba si vybrat tu slevu,
kterou chcete uplatnit.

FAKTURACE

4.6. Faktura, kterou Vam na zakladé kupni smlouvy
vystavime poté, co uhradite celou kupni cenu, je
souCasné i daflovym dokladem. Pokud se
nedohodneme jinak, mlzete si prevzit zboZi az poté, co
jej uplné zaplatite. Vlastnikem kupovaného zbozi se
stanete aZ Uplnym zaplacenim kupni ceny. PFi vyuZiti
bezhotovostni platby je VAs zavazek uhradit kupni cenu
splnén az v okamziku je cela ¢astka kupni ceny pfipsana
ve prospéch naseho bankovniho uctu.

SOUHLAS SE ZPRACOVANIM KONTAKTNiCH UDAJU
4.7. Tim, Ze s nami uzaviete kupni smlouvu, tak
nam zdaroven udélujete souhlas se zpracovanim svych
kontaktnich Udajl, a to az do doby, neZ pripadné
vyjadfrite s timto zpracovanim pisemné sv(ij nesouhlas.
Kontaktni udaje, kterd ndm vramci objedndvky
uvedete, slouzi vyhradné pro nasi potfebu a nebudeme
je poskytovat jinym subjektlim, kromé téch, u kterych
je to nezbytné nutné kdorucéeni zbozi, napfriklad
poskytovateli postovnich sluzeb.

4§2119, odst. 1 zdkona &. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik

5. Dodani zbozi

ZPUSOB ZASLANI ZBOZi

5.1. Zbozi Vam bude zaslano zplsobem zvolenym
podle toho, co jste si vybrali z nabizenych moznosti
v ramci objednavkového formulare, ve kterém je vidy
uvedena i cena toho kterého zplsobu dopravy.

POUZE OSOBNI ODBER NA VYBRANE ZBOZi

5.2. Uvdadime-li u nékterého zboiZi ,pouze osobni
odbér”, pak je moiné takové zboZi prevzit pouze
osobné v nékteré z nasSich provozoven. Takové zbozi
neni mozné zaslat zasilkovou sluzbou. Osobni odbér je
nutny i v pfipadech, kdy Vami vybrané zbozi vyzaduje
zvlastni reZzim manipulace nebo uchovavani (napfiklad,
Ze je tfeba jej uchovavat v chladu).

SPECIALNI DOPRAVA

5.3. Pokud Vadm budeme dopravovat zboiZi
zplUsobem vychazejicim z néjakého Vaseho zvlastniho
pozadavku, tak nesete riziko z této dopravy a pfipadné
naklady s touto dopravou spojené.

ZVYSENE NAKLADY NA DOPRAVU

5.4. Doddavame-li Vam zbozi na misto, které si sami
uréite, jste povinni prevzit zbozi pti dodani. Bude-li
potfeba Vam zboZi dorucovat opakované, anebo jinym
zpUsobem, nez ktery jste si  zvolili vrdmci
objedndvkového formulafe, tak se ndm zavazujete
uhradit takto vzniklé naklady.

CENA POSTOVNEHO

5.5. Ceny postovného plati pouze pro dorucovani
zbo¥i vramci Ceské republiky. Pro dorucovéni do
zahranicni si sjedndame postovné individualni dohodou.

DOBA EXPEDOVANI ZBOZi

5.6. Zbozi, které je skladem expedujeme do 48
hodin od pfijeti objednavky (tedy od chvile, kdy Vam
posleme potvrzujici e-mail o pfijeti objedndvky). A
zbozi, které je v akci, mlZe byt tato doba prodlouzena,
dojde-li k jeho vyproddani. Pokud by mélo k prodleni
dojit, budeme Vas o tom informovat budto telefonicky,
anebo e-mailem.
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EXPEDOVANI O VIKENDU A SVATKU

5.7. Kdyz si objednate zbozi o vikendu, anebo ve
statni svatek, tak Vam jej zasleme nasledujici pracovni
den.

EXPEDOVANI ZBOZi, KTERE NENi SKLADEM
5.8. Pokud zbozi nemdame na skladé, tak jej
odesilame v den, kdy nam jej doruci nds dodavatel.

CO ZNAMENA, ZE JE ZBOZi SKLADEM?

5.9. Uvadime-li, Ze je zboZi skladem, pak tim
myslime, Ze je zboZi k dispozici na kamenné prodejné
nebo ve skladu e-shopu.

KDY VAM ZBOZi DOJDE?

5.10. Zbozi Vam posleme tak, abyste mohli ocekavat
jeho dodani do 4 pracovnich dni od okamiziku, kdy
Vam prijde e-mail o ,Potvrzeni objednavky”. Nepujde-
li tento termin dodrzet, budeme Vas o tom v daném
terminu informovat.

KONTROLA ZBOZi PRI DODANI

5.11. Bezprostfedné pfi dodani zboZi jste povinni
prekontrolovat spolu s dopravcem stav zasilky. Jestli
odpovida mnozstvi zbozi, zda jsou neporusené obaly,
Ze neni poskozend krabice a podobné. Pokud byste
méli za to, Ze zdasilka neodpovida prilozenému
prepravnimu listu, je nelplna, anebo poskozend, pak
jste oprdvnéni takovou zasilku odmitnout. Takovou
zasilku je pak tfeba nam neprodlené oznamit budto
telefonicky na Cislo: +420730896 565 (ve vyse
uvedenou provozni dobu), anebo e-mailem na adresu:
reklamace@herba-eshop.cz.  Zarovenn je treba
v takovém pripadé sepsat s dopravcem skodni protokol
a ten ndm do 24 hodin zaslat e-mailem.

PODPIS V DOKLADECH DOPRAVCE

5.12. Stvrdite-li svym podpisem v dokladech
dopravce prevzeti zasilky a neuvedete pfi prevzeti
zadné vyhrady, nebude moziné prihlizet k pozdéjsim
reklamacim z ddivodu neuplnosti zasilky nebo poruseni
obalu zasilky.

5§ 1829 a nasledujici zakona ¢&. 89/2012 Sh. obéansky
zakonik

6. Odstoupeni od smlouvy

KDY MUZETE OD SMLOUVY ODSTOUPIT?

6.1. Pokud jste jako kupujici spotfebitelem, tak
muzZete ve lhaté 14 dni od smlouvy odstoupit bez
jakékoliv sankce i bez uvedeni diivodu.® Tato lhita b&zi
ode dne:

a. U kupni smlouvy bézi tato 14denni lhlta pro
odstoupeni ode dne prevzeti zbozi.

b. Je-li predmétem smlouvy nékolik druhd zbozi
nebo je-li dodavana na nékolik ¢asti, pak
14denni lh(ta pro odstoupeni bézi od posledni
dodavky.

c. Je-linaopak predmétem smlouvy pravidelné se
opakujici doddvka zbozi, pak bézi l14denni
Ihdta pro odstoupeni od prvni dodavky zboizi.

KDY JE PRAVO NA ODSTOUPENI UPLATNENO VCAS?
6.2. Své pravo na odstoupeni od smlouvy jste
uplatnili v¢as, pokud jste nam v uvedené Ih{té zaslali
oznameni o odstoupeni od smlouvy, at uz v listinné
podobé na adresu provozovny, pfipadné do naseho
sidla, anebo elektronicky na adresu:
reklamace@herba-eshop.cz.

VZOR ODSTOUPENI

6.3. V pripadé, ze byste méli potize formulovat text
odstoupeni od smlouvy, muiZete pouZit nasledujici
Vzor:

Ja [doplrite jméno a pfijmeni], bytem [doplrite adresu
bydlisté], chci jednostranné odstoupit od kupni
smlouvy, kterou jsem sVdmi uzavrel dne [doplrite
datum, kdy Vdm pfrisel Potvrzujici e-mail], Cislo

objednavky: ................ PoZaduji timto vrdceni
uhrazené cCdstky na mdj bankovni ucet C. ................ ,
vedeny U ................. .

VRACENI PLNENi

6.4. Za situace, Ze uplatnite své pravo na
odstoupeni od kupni smlouvy, tak se tato smlouva rusi
s Uc¢inky od samého jejiho pocatku. To znamen3, Ze jste
povinni bez zbyte¢ného odkladu zaslat na své naklady,
nejpozdéji vsak do 14 dnli od Vaseho odstoupeni
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veskeré zbozi, které jste na zakladé dané kupni smlouvy
obdrzeli. Vraceni zboZi hradite i v pfipadé, Zze kvali své
povaze nejde vratit béZnou postovni cestou.

VRACENI PENEZ

6.5. V pripadé, Ze odstoupite od smlouvy, vratime
Vam bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 14
dni od odstoupeni od smlouvy uhrazenou kupni cenu a
poStovné (to vSak vpouze v nejlevnéjsi varianté
dodani), ve prospéch bankovniho uc¢tu uvedeného
v odstoupeni od smlouvy. Nebude-li bankovni uUcet
v odstoupeni od smlouvy uveden, pak budou penize
vraceny na uUcet, ze kterého byla pfijata platba kupni
ceny (bylo-li hrazeno bankovnim pfevodem). Kupni
cenu a postovné nejsme povinni vracet do okamziku,
nez nam zbozi budto fyzicky vratite, anebo prokazete,
Ze jste nam ho odeslali.

KDY NELZE ODSTOUPIT

6.6. Zaroven Vas timto upozornujeme, Ze obcansky
zakonik ve svém § 1837 vyjmenovava dlvodu, pro
které od kupni smlouvy odstoupit nelze. Mezi tyto
dlvody patfi napriklad bylo-li zboZi upraveno podle
prani spottebitele pro jeho osobu; podléha-li rychle
zkaze; u zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel
z obalu vynal a z hygienickych davod( jej neni mozné
vratit.

SNIZENi HODNOTY VRACENEHO ZBOZi

6.7. Jako Kupujici také odpovidate za snizeni
hodnoty vraceného zbozi, které vzniklo v disledku
toho, Ze jste snim nakladali jinak, neZz bylo nutné
ktomu, abyste se seznamili sjeho povahou,
vlastnostmi a funkénosti. Vtakovém pripadé nam
vznikd ndrok na ndhradu vzniklé skody, u kterého
souhlasite s tim, Zze jsme oprdvnéni si jej jednostranné
zapodist proti VaSemu naroku na vraceni kupni ceny. To
znamena, ze Vam vratime o to méné penéz, tedy ze
odecteme ndhradu Skody od zaplacené kupni ceny a
vratime Vam zbytek.

POTVRZENi DORUCENi ODSTOUPENI

6.8. V pfipadé, Ze nam bude doruéeno Vase
odstoupeni od smlouvy, potvrdime Vam bez
zbytecného odkladu jeho pfijeti a nasledné se e-
mailem nebo telefonicky s Vdmi domluvime na dalSim
postupu, anebo si potvrdime, Ze budeme postupovat
tak, jak je uvedeno vyse.

6§ 85 odst. 2 pism. e) zakona €&. 378/2007 o |é&ivech

VRACENi DARKU

6.9. Vyslovné také souhlasite s tim, Zze pokud Vam
k objednanému zboZzi davame néjaky darek, tak
prislusna darovaci smlouva je uzaviena s rozvazovaci
podminkou, Ze dojde k vyuziti Vase prdva odstoupit od
smlouvy dle § 1829 obcanského zakoniku. V takovém
pripadé dana darovaci smlouva pozbyva Ucinnosti a Vy
jste povinni ndm spolu svracenym zbozim vratit i
poskytnuty ddrek. Nevratite-li ho, bude se jednat na
Vasi strané o bezdlivodné obohaceni.

SPECIFICKA POVAHA LECIVYCH PRiPRAVKU

6.10. S ohledem na svou specifickou povahu® jsou
lécivé pripravky jiz samotnym predanim do Vasich
rukou zboZim podléhajicim rychlé zkaze, protoZe se
tim stavaji nezpusobilymi k dalsimu prodeji. Proto
vsouladu sobéanskym zakonikem’ v takovém
pFipadé nelze odstoupit od kupni smlouvy sjednané
na dalku.

7. Kdy mGZeme objednavku zrusit my

7.1. Objednavku, nebo jeji ¢ast, mlzeme zrusit
zejména za situace, Ze zbozi, které jste si objednali se
jiz nevyrabi, nedodava, anebo se vyraznym zplsobem
zménila jeho cena, za kterou nam jej dodavatel dodava.
Dojde-li k takové situaci, budeme Vas telefonicky nebo
e-mailem kontaktovat a navrhneme Vam dalsi
moznosti (napfiklad nahrazeni objednavaného zboizi
jinym obdobnym zbozim).

8. Ochrana osobnich udaju

PRAVNI UPRAVA

8.1. Jste-li fyzickou osobou, pak Vadm je ochrana
osobnich udaji poskytovana zakonem ¢. 110/2019 Sb.
0 zpracovani osobnich udaji a nafizenim Evropského
parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna
2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto
Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES.

OKRUH ZPRACOVANYCH UDAJU

8.2. Uzavienim kupni smlouvy vyjadfujete svUj
vyslovny souhlas se zpracovanim téchto svych
osobnich udaja:

7§ 1837 pism. e) zdkona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zékonik
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a. Jméno a pfijmeni
Adresa bydlisté
c. Identifikaéni ¢&islo (IC) a dafiové identifikaéni
&islo (DIC)
d. Telefonni &islo
e. E-mailova adresa.
Dile budeme témto Udajim fikat souhrnné jen
,Osobni udaje”.

UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

8.3. Souhlasite s tim, Ze budeme zpracovavat Vase
osobni Udaje pro Ucely realizace prdv a povinnosti
z uzaviené kupni smlouvy a pro ucely zasilani informaci
a obchodnich sdéleni, a to az do doby, nez ndm
pisemné dorucite svlj nesouhlas stakovym
zpracovanim. Kromé osob, které dopravuji zbozi, a
kromé pfipadné zdkonné povinnosti nebudou Vase
Osobni Udaje preddvany tfetim osobam. Vase osobni
Udaje budou zpracovavdny po dobu neurcitou,
automatizovanym zputsobem, v elektronické podobé.

SPRAVNOST OSOBNICH UDAJU

8.4. Zavazujete se ktomu, Ze VaSe Osobni udaje
jsou presné a sprdvné a berete na védomi, Ze jste byli
pouceni o tom, Ze osobni Udaje poskytujete
dobrovolné. Pokud se v Osobnich udajich néco zméni,
jste povinni nas o tom informovat.

MOHU NEKDE NAJIT PODROBNEJSi INFORMACE?

8.5. Podrobné informace o tom, jak nakladame
s Vasimi osobnimi udaji mlzete najit v dokumentu
s ndzvem ,Ochrana osobnich Udaji vramci e-shopu
lékarny HERBA“

9. Zavérem

E-MAIL PRO RESENI STiZNOSTI
9.1. Veskeré Vase stiznosti s Vami budeme radi
resit prostfednictvim e-mailové adresy:
reklamace@herba-eshop.cz. Informaci o tom, jak byla
Vase stiznost vyfizena Vdm zasleme na Vasi e-mailovou
adresu, ze které stiznost pfisla.

CESKA OBCHODNI INSPEKCE

9.2. Dovolujeme si Vas také informovat o tom, Ze
tim, kdo fe$i mimosoudni spotfebitelské spory je Ceska
obchodniinspekce se sidlem v Praze (www.coi.cz). Jako
spotrebitel mate prdvo na mimosoudni feSeni sporu
z kupni smlouvy s vyjimkou smluv uzavienych v oblasti

zdravotnich  sluzeb  poskytovanych  pacientlim
zdravotnickymi pracovniky za uUcéelem poskytovani
zdravotni péce, véetné predepisovani, vydavani a
poskytovani |écivych pfipravkl a zdravotnickych
prostredkd.

DALSIi DOZOROVE ORGANY

9.3. K prodeji zboZi jsme oprdvnéni na zakladé
ivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu
nad nami provadi vramci své puUsobnosti pfislusny
Zivnostensky urad. Dozor nad oblasti ochrany osobnich
Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tdaja.
Ceskd obchodnich inspeckce vykonavé ve vymezeném
rozsahu mimo jiné dozor na dodrzovanim zdkona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele.

ETICKY KODEX CESKE LAKARNICKE KOMORY
9.4. Ve vztahu kVam jsme také vazani Etickym
kodexem Ceské lékarnické komory.

SALVATORSKA KLAUZULE

9.5. Je-li nékteré ustanoveni téchto Podminek
neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych a neucinnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti
jednoho ustanoveni neni dot¢ena platnost a ucinnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dodatky kupni smlouvy
¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

ARCHIVACE KUPNi SMLOUVY
9.6. Kupni smlouvu, véetné obchodnich podminek
archivujeme v elektronické podobé a neni pfistupna.

DATUM NABYTi UCINNOSTI
9.7. Tyto obchodni podminky nabyvaji ucinnosti
dne 6. ledna 2020.
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